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WPROWADZENIE

Przedmiotowy dokument przedstawia wymagania stawiane Producentom, ktorzy
ubiegaja si¢ o uzyskanie certyfikatu zgodnosci Zakladowej Kontroli Produkcji
udzielanego przez Polska Akademie¢ Jakosci CERT Sp. z o.o0.

w ramach akredytacji numer AC .....cceeeeenennnen. oraz notyfikacji ....ocoeeeiieineinnnne.

Akredytacja dostepna jest na stronie http://pca.gov.pl/
Notyfikacja jest dostgpna na stronie http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/

UWAGA: Dopuszcza si¢ istnienie roznic pomiedzy zakresami akredytacji i notyfikacji.

1. Zaktadowa Kontrola Produkcji

1.1. Definicja Zaktadowej Kontroli Produkcji
Stata wewngtrzna kontrola produkcji wykonywana przez producenta, podczas ktorej
wszystkie elementy, wymagania i zabezpieczenia przyjete przez producenta muszg zostac

przez producenta zapisane w usystematyzowanej formie pisemnych polityk i procedur.

2. Wytyczne postepowania dla organizacji ubiegajgcych sie o certyfikacje

Organizacja ubiegajaca si¢ o certyfikacj¢ zgodnosciZaktadowej Kontroli Produkcji powinna
zapewni¢ spdjnos¢ wyrobu z normami odniesienia ,specyfikacjami technicznymi oraz
wszystkimi koniecznymi wymaganiami do spetnienia.
Niniejsze wytyczne maja zastosowanie w przypadku braku okreslenia zakresu inspekcji
ZKP albo zakres ten podany jest w sposéb zbyt ogélny do jednoznacznego
zinterpretowania.
Jednostka certyfikujgca dokonuje oceny zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji w oparciu
o nastepujace aspekty techniczno-prawne stawiane jako kryteria konieczne :
» Struktura organizacyjna i podwykonawstwo
» Udokumentowane wymagania i kompetencje personelu
» Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
» Nadzorowanie maszyn i urzadzen produkcyjnych
» Wymagania dotyczace wyrobu
» Zakupy
» Nadzorowanie produkcji
» Identyfikacja i identyfikowalno$¢ wyrobdw 1 ich czgsci
» Kontrole i badania: dostaw/ w toku produkcji/ gotowego wyrobu
» Elementy kontroli i badan
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» Udokumentowane plany kontroli i badan

» Zapisy z kontroli 1 badan

» Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan

» Nadzor nad wyrobem niezgodnym

» Znakowanie wyrobu

» Zabezpieczanie wyrobu - magazynowanie, pakowanie i transport

» Udokumentowany tryb postepowania z reklamacjami (do dostawcow oraz
odbiorcéw wyrobow)

» Dzialania korygujace 1 zapobiegawcze

2.1. Struktura organizacyjna i podwykonawstwo

a/ Organizacja ubiegajaca si¢ o certyfikat zgodnos$ci Zaktadowej Kontroli Produkcji winna
bezwzglednie
zapewni¢ aby powigzania pomig¢dzy calym personelem zarzadzajacym ,technicznym oraz
wykonawczym majgcym wptyw na jakos$¢ i spetlnienie wymagan przy realizacji wyrobu
byly jasno okreslone i1 czytelne dla wszystkich pracownikéw bez wzgledu na funkcje.

b/ W przypadku korzystania przez Producenta wyrobu z ustug podwykonawcy na
jakimkolwiek etapie produkcyjnym organizacja powinna zapewni¢ odpowiednie $rodki
kontrolne aby wyeliminowac¢ ryzyko powstania wyrobu niezgodnego. W takim

przypadku
nalezy udokumentowac sposob postepowania w procedurze kontroli jakosci producenta
wyrobu.

2.2. Udokumentowane wymagania i kompetencje personelu

a/ Organizacja powinna opracowa¢ dokumentacje Zaktadowej Kontroli Produkcji
(Plan Jakosci) biorac pod wage jej wielko$¢, zdolnosci produkcyjne, stopien
skomplikowania produkcji, zakres wszelkiego rodzaju badan sprawdzajacych oraz badan
gotowego wyrobu. Przedmiotowa dokumentacja powinna w szczegolnosci zawierac :
- polityke jakosci
- schemat organizacyjny producenta wraz z wskazaniem odpowiedzialno$ci na
poszczegolnych szczeblach organizacyjnych
- nadzor nad dokumentami
- procedury kontroli materialéw sktadowych (jezeli wystepuja) oraz wyrobu gotowego
wraz z uktadem postgpowania na wszystkich etapach produkcyjnych
- powigzanie — sterowanie pomig¢dzy poszczegdlnymi procesami produkcyjnymi
- sposob postepowania z wyrobem oraz jego magazynowanie i transport
- wzorcowanie oraz utrzymywanie linii technologicznych oraz sprzetu
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kontrolno-pomiarowego

- wymagania dla przeprowadzanych procedur kontrolnych, badan procesow
produkcyjnych oraz wyrobu gotowego

- procedury postgpowania z wyrobem niezgodnym oraz niezgodnosciami

- prace zlecane na zewnatrz — podwykonawstwo

- procedury zwigzane z zasobami ludzkimi

- tryb postgpowania z auditami wewng¢trznymi

- tryb postepowania z przegladami zarzadzania

Dodatkowo dokumentacja Zaktadowej Kontroli Produkcji powinna zapewni¢ powigzanie
oraz spdjno$¢ pomiedzy zamierzonym wyrobem a dokumentacjg techniczng, normami,
specyfikacjami technicznymi oraz przepisami prawnymi. Przedmiotowa dokumentacja
powinna zosta¢ uzupeiniona o :

- przepisy wymagane prawem

- opisy zastosowanych technologii

- kompletng dokumentacje techniczng

-DTR

Dokumentacja Zaktadowej Kontroli Produkcji powinna by¢ opracowana w sposdb

czytelny oraz przejrzysty bioragc pod uwage catos¢ cyklow produkecyjnych na wszystkich
jej

etapach. Producent zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji wraz z
wszystkimi

zapisami przez okreslony czas lecz nie mniejszy niz 10 lat liczagc od dnia wprowadzenia

danego wyrobu na rynek

b/ Producent zobowigzany jest zapewni¢ kompetentny personel produkcyjny oraz nadzorczy
celem zapewnienia otrzymania zamierzonego petnowartosciowego wyrobu. Nalezy
zwrdci¢ szczegolng uwage na posiadanie przez personel stosownych uprawnien — jezeli
takowe sg wymagane przepisami prawa. Dodatkowo producent okresla i dokumentuje
odpowiedzialno$¢ catego personelu, zakresy obowigzkow, uprawnien i

odpowiedzialnosci,
zapewnia personelowi uczestniczagcemu w procesie produkcyjnym odpowiednie szkolenia
oraz okres$la wzajemne relacje pomiedzy personelem, ktéry zarzadza a personelem
majacym jakikolwiek wplyw na jako$¢ wyrobu oraz jego zgodno$¢ z wymaganiami.
Producent powinien ustanowi¢ procedury — plany szkolen dla personelu bioracego udziat
w cyklu produkcyjnym aby zapewni¢ jak najlepszy efekt finalny wyrobu. Z szkolen
prowadzone powinny by¢ zapisy w celu ich udokumentowania.

Producent zobowigzany jest do ustanowienia procedur przeprowadzania szkolen zapewniajac
personelowi biorgcemu udziat w procesie produkcyjnym udzial w szkoleniach. Procedury
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zwigzane z szkoleniami powinny zosta¢ udokumentowane odpowiednimi zapisami.

Pelna dokumentacja Zaktadowej Kontroli Produkcji powinna by¢ nadzorowana przez
wyznaczong osobe¢ posiadajaca stosowne kompetencje. Powyzsza dokumentacja powinna by¢
uaktualniana przy kazdym wprowadzaniu jakichkolwiek zmian w procesie produkcyjnym lub
systemie Zakladowej Kontroli Produkcji. Jednostka produkcyjna powinna prowadzi¢ wykaz
wszystkich dokumentéw oraz zapiséw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu.
Dokumentacj¢ nalezy przechowywac¢ w miejscu jej uzytkowania.

2.3. Odpowiedzialnosé¢ i uprawnienia

Producent zobowigzany jest do wyznaczenia osoby — np. Pelnomocnika ds. systemu
zarzadzania posiadajacej stosowne przygotowanie zawodowe lub merytoryczne do
sprawowania funkcji pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ produkcji wyrobu. Osoba ta
powinna posiada¢ wszelkie uprawnienia aby zapewni¢ zgodno$¢ wyrobu z wszystkimi
wymaganiami prawnymi a w szczeg6lnosci do dbania o ewentualng eliminacj¢ powstawania
wyrobdw niezgodnych oraz identyfikowania i tworzenia dokumentacji zwigzanej z
powstawaniem problemdéw z jako$cig wyrobu. Ponadto osoba wyznaczona przez Producenta
powinna w zakresie obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci odpowiadac za :

- Ustalenie niezbednych procedur, ktore obowigzywaé beda w ramach Zakladowe;j
Kontroli Produkcji

- Okreslanie szczegdlowych wymagan dla surowcoéw 1 materiatow niezbednych
w procesie produkcyjnym

- Dopuszczanie surowcow 1 materiatow niezbednych w procesie produkcyjnym

- Nadzor nad procesem produkcji wraz z zatrzymaniem procesu produkcji gdy zajdzie

taka potrzeba

- Dokonywanie oceny zgodno$ci wyrobu we wszystkich procesach produkcyjnych

- Szczegdlowe wyspecyfikowanie wymagan dla wyrobu gotowego

- Dopuszczanie wyrobu gotowego

- Nadzor nad znakowaniem i zabezpieczaniem gotowego wyrobu

- Wystawianie deklaracji zgodnosci 1 deklaracji wtasciwosci uzytkowych

- Nadzér nad wyrobem niezgodnym

- Ustalanie niezgodno$ci wraz z przeprowadzeniem analizy przyczyn, ktore spowodowaty
niezgodno$¢

- Przeprowadzanie analizy reklamacji

- Ustalanie dziatan korygujacych majacych na celu wyeliminowanie reklamacji

- Nadzor nad wszystkimi maszynami i urzadzeniami uzywanymi w procesie

produkcyjnym
- Nadzér nad wyposazeniem kontrolno-pomiarowym uzywanym w procesie
produkcyjnym
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- Ocena dostawcow
- Realizacja innych dziatan w ramach Zaktadowej Kontroli Produkcji, w tym np.
kontrole 1 badania, identyfikacja i identyfikowalnos$¢.

2.4. Nadzorowanie maszyn i urzgdzen produkcyjnych

W celu zapewnienia optymalnej realizacji cyklu produkcyjnego Organizacja powinna zgodnie
z Planem Jako$ci ( Dokumentacja ZKP) zapewni¢ procedurg nadzoru nad wzorcowaniem

1 sprawdzaniem calego wyposazenia uzywanego w sposob bezposredni jak 1 posredni na
jakimkolwiek etapie produkcyjnym. Nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za nadzor nad
maszynami i urzadzeniami. Z realizacji nadzoru nalezy prowadzi¢ zapisy w ustalony
wczesniej sposob. Kontrola nadzorcza powinna obejmowacé w szczegdlnosci:

- przeglady konserwacyjne
- przeglady i remonty maszyn oraz urzadzen

Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage ,iz Producent winien ustali¢ osobny sposéb postepowania
Z maszynami 1 urzagdzeniami po naprawie i remoncie.

2.5. Wymagania dotyczgce wyrobu

Producent zobowigzany jest do zidentyfikowania wszystkich wymagan stawianych wobec
wyrobow ktére produkuje w stosunku do zamierzonego ich przeznaczenia oraz wszelkich
wymagan prawnych.

2.6. Zakupy

Producent po zidentyfikowaniu wymagan stawianych wyrobowi weryfikuje caty cykl
produkcyjny pod katem zakupow wszystkich elementéw sktadowych. Koniecznym jest

aby po weryfikacji przed dokonaniem zakupu zapewni¢ ,ze kazdy sktadnik czesciowy
(surowiec lub material) spetniat okreslone wymagania . Organizacja zobowigzania jest do :

- zweryfikowania dokumentacji surowca lub materialu przed jego zakupem
- dokumentowania dokumentacji surowca lub materiatu po jego zakupie poprzez
kompletowanie dowodéw stwierdzajacych jego jakos¢

- sprawdzania dostaw w odniesieniu do swojego zamoéwienia

- regularnej kontroli zakupionego surowca lub materialu wraz z okre§leniem
czestotliwosci pobierania probek zgodnie z odrgbnymi przepisami i wymaganiami

- prowadzenia dokumentacji z kwalifikacji oraz oceny dostawcow

- ustalenia sposobu postepowania w odniesieniu do dostawy niezgodne;j

- okres$lenia sposobu dopuszczania - przekazywania surowcow lub materiatow
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z magazynu na produkcje oraz oséb odpowiedzialnych za ich dopuszczenie

Wszelkie zakupy powinny by¢ dokumentowane w sposob czytelny tak aby tatwo mozna

w kazdym momencie zidentyfikowa¢ ilosci ,dostawce oraz inne parametry surowca lub
materiatu. Dodatkowo nalezy prowadzi¢ i utrzymywac zapisy z przeprowadzanych kontroli
i badan. (Producent wyrobu powinien zapewni¢ posiadanie stosownych kompetencji
technicznych do przeprowadzania kontroli i badan lub korzysta¢ z akredytowanych
laboratoriow, ktore posiadajag wymagane kompetencje).

2.7. Nadzorowanie produkcji

Producent zobowigzany jest do petnego nadzorowania procesu produkcyjnego wraz

z okresleniem wykonania kontroli i badan w celu osiggni¢cia wyrobu zgodnego

z wymaganiami. W celu prawidtowego nadzorowania cyklu produkcyjnego Producent
powinien zapewnic :

- peing dostepnos$¢ dokumentacji na podstawie ktorej okreslono wymagania wobec
wyrobu na poszczeg6lnych etapach produkcji
- dostgpnos$¢ instrukeji na stanowiskach pracy wraz z okre§leniem procedur
postepowania
- zapewnienie odpowiedniego sprz¢tu kontrolno-pomiarowego
- regularnego przeprowadzania prob i1 badah zgodnie z Planem Jako$ci
- sposob postepowania z wyrobem niezgodnym

Nalezy bezwzglednie prowadzi€ 1 utrzymywac zapisy z przeprowadzanych kontroli
1 badan. (Producent wyrobu powinien zapewni¢ posiadanie stosownych kompetencji
technicznych do przeprowadzania kontroli 1 badan lub korzysta¢ z akredytowanych
laboratoriow, ktore posiadajag wymagane kompetencje).

2.8. Identyfikacja i identyfikowalnosé wyrobow i ich czesci

Producent powinien zapewni¢ (o ile jest to mozliwe) sposéb identyfikowania swojego wyrobu
celem mozliwos$ci przesledzenia — odtworzenia catego cyklu produkcji. Producent jest
zobowigzany do prowadzenia zapisdéw o wyrobie tak, aby historia produktu byta tatwa do
odtworzenia od momentu zakupu surowcdéw 1 materiatow sktadowych az do momentu
dostarczenia wyrobu odbiorcy. Identyfikacji podlegaja wszystkie elementy majace wplyw na
wyrob gotowy tj.: nazwa wyrobu, data produkcji, surowce lub materiaty sktadowe, nr partii,
sposob oznakowania znakiem budowlanym lub oznakowaniem CE itp.

2.9. Kontrole i badania: dostaw/ w toku produkcji/ gotowego wyrobu
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Kazdy producent zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich badan i kontroli na
wszystkich etapach produkcji wyrobu. Badaniami i kontrolg obj¢te powinny by¢ :

- surowce 1 materiaty sktadowe
- wyroby w trakcie produkcji
- wyroby gotowe

W zalezno$ci od produkowanego wyrobu zakres oraz czgstotliwos¢ badan i1 kontroli nalezy
dopasowac do szczegotowych wymagan technicznych oraz norm odniesienia majac na
uwadze dopuszczalne odrebnymi przepisami odchylenia . Nalezy bezwzglednie prowadzié¢
i utrzymywac zapisy z przeprowadzanych kontroli i badan. Producent wyrobu powinien
zapewni¢ posiadanie stosownych kompetencji technicznych do przeprowadzania kontroli

1 badan lub korzysta¢ z akredytowanych laboratoridow, ktére posiadajag wymagane
kompetencje oraz zapewni¢ odpowiedni sprzet kontrolno-pomiarowy.

W przypadku stwierdzenia na etapie produkcji jakichkolwiek niezgodnosci nalezy
natychmiast bezwzglednie wprowadzi¢ dziatania korygujace celem ich wyeliminowania.

2.10. Elementy kontroli i badan

Producent wyrobu powinien zapewni¢ posiadanie stosownych kompetencji technicznych do
przeprowadzania kontroli i badan lub korzysta¢ z akredytowanych laboratoriow, ktore
posiadaja wymagane kompetencje . Okreslajace elementy kontroli 1 badan Producent
powinien zweryfikowa¢ obowigzujace specyfikacje techniczne oraz przepisy prawne.

W zalezno$ci od produkowanego wyrobu elementy kontroli i badan moga si¢ r6zni¢ jednakze
Organizacja kazdorazowo zobowigzana jest do okre$lenia :

- kompletnych wymagan wobec surowcoéw i materialow sktadowych oraz
ewentualnych
komponentéw na podstawie specytfikacji technicznych lub norm technicznych wg
ktorych okreslone zostang kryteria zgodnosci ,rodzaje badan do wykonania wraz z
ich
czestotliwoscig
- trybu postgpowania oraz sposobu przeprowadzania kontroli i badan wraz z
sposobem
pobierania probek
- trybu postgpowania z zapisami dotyczacymi kontroli, badan oraz pobierania
probek
- procedury postepowania dla zwalniania materiatu z magazynu do produkcji
- wielkos$ci partii wyrobu mogacej mie¢ wpltyw na czestotliwo$¢ oraz zakres badan
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2.11. Udokumentowane plany kontroli i badan

Producent powinien ustanowi¢ w oparciu o odpowiednie przepisy techniczne lub normy
plany kontroli i badan . W zakres planu powinny wejs¢ minimum : badania wlasciwosci,
procedury badawcze, okreslenie laboratorium badawczego ( wymagane laboratorium
posiadajace stosowng akredytacje) oraz czestotliwos¢ badan.

2.12.Zapisy 7 kontroli i badan

Z wszystkich wykonywanych przez Producenta kontroli i badan powinny by¢ bezwzglgdnie

prowadzone zapisy celem udokumentowania ,iz wyrdb gotowy spetnia wszystkie wymagania.

Zapisy z kontroli 1 badan powinny obejmowac :

- udokumentowany przedmiot poddany badaniom

- dat¢ dostawy dla surowcoéw lub materiatléw sktadowych

- date produkcji dla wyrobu gotowego

- dane pobranej probki opatrzonej w date, jej wielko$¢, miejsce pobrania oraz osobe
ktéra dokonata jej pobrania

- kompletne wyniki kontroli i badan opatrzone w date, zastosowang metode
badawcza oraz podpis osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie

- poréwnanie zgodnosci wynikéw kontroli 1 badan z wymaganiami

2.13. Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan

Producent wyrobu zobowigzany do jest do kontrolowania, sprawdzania 1 utrzymywania
wyposazenia kontrolno-pomiarowego. Nalezy zapewni¢ ,ze gotowy wyrdb zostat wykonany
zgodnie z ustalonymi metodami badawczymi oraz znany jest stan wzorcowania niezbednego
sprzetu. Przy zarzadzania wyposazeniem kontrolno-pomiarowym uwagg nalezy zwroci¢ na
nastepujace aspekty :

- doktadnos¢ 1 czasookresy wzorcowania w odniesieniu do odpowiednich norm

- wyposazenie winno by¢ uzytkowane zgodnie z procedurami

- wyposazenie powinno by¢ identyfikowalne

- chroni¢ przed uszkodzeniem w czasie przenoszenia, utrzymywania i
przechowywania

- okreslenie postgpowania z uszkodzonym wyposazeniem pomiarowym

- chroni¢ przed wprowadzaniem zmian mogacych uniewazni¢ wynik pomiaru

- nalezy utrzymywac zapisy ze sprawdzen

Nadzoér nad wyposazeniem pomiarowym powinien obejmowac rowniez przeglady kontrolne-
wzorce stosowane do sprawdzen wewnetrznych. W przypadku braku technicznych
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mozliwosci Producenta do ich wykonania moze on korzysta¢ z podwykonawcow
posiadajacych odpowiednie kompetencje techniczne. Wszystkie dziatania zwigzane z
nadzorem nad wyposazeniem przeznaczonym do kontroli, badan i pomiarow muszg znalez¢
odzwierciedlenie w zapisach oraz by¢ prowadzone przez osoby do tego wyznaczone,
posiadajace stosowne kompetencije.

Organizacja produkcyjna powinna zapewni¢ zgodno$¢ wyposazenia kontrolno-pomiarowego
z opublikowang polityka spdjnosci pomiarowe;.

2.14. Nadzor nad wyrobem niezgodnym

Kazda organizacja produkcyjna powinna ustanowi¢ procedurg¢ nadzoru nad wyrobem
niezgodnym majaca zapewnic ,ze gotowy wyrdb spelnia wszystkie wymagania. Nadzorowi
nad wyrobem niezgodnym podlegajg :

- wszystkie surowce oraz materiaty sktadowe
- niezgodnosci wykryte w trakcie cyklu produkcyjnego
- Wyréb gotowy

W przypadku stwierdzenia powstania niezgodnosci w ktorymkolwiek z w/w aspektow nalezy
natychmiast :

- wprowadzi¢ dziatania korygujace w celu usuni¢cia niezgodnosci

- zabezpieczy¢ wyrob niezgodny w celu uniemozliwienia omytkowego
wykorzystania

- okresli¢ sposob dalszego postgpowania z wyrobem niezgodnym

Wyrdb niezgodny moze zosta¢ zwolniony tylko przez osobg uprawniong i, gdy ma to
zastosowanie , przez klienta. Jezeli istnieje taka mozliwo$¢ wyrdb niezgodny mozna
sprobowac poprawi¢ jednakze przez zwolnieniem konieczne jest wykonanie kompletu
wymaganych dla danego wyrobu kontroli 1 badan.

Producent zobowigzany jest do utrzymywania zapisOw dotyczacych charakteru niezgodnosci
oraz wszelkich podejmowanych dziatah w tym tez zwolnien.

2.15. Znakowanie wyrobu
Producent zgodnie z odpowiednimi dokumentami odniesienia oraz przepisami prawa
zobowigzany jest do oznakowania gotowego wyrobu . Procedura deklarowania stato$ci

wlasciwosci uzytkowych wyrobdw 1 znakowania ich znakiem budowlanym B lub
oznakowaniem CE okresla :

W/01/ZKP Wytyczne Certyfikacji ZKP

Strona 11 z 14



WYTYCZNE CERTYFIKACJI
Q ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI

WYMAGANIA DLA PRODUCENTOW WYROBOW

BUDOWLANYCH \Wydani 4/201
CERT W SYSTEMIE OCENY ZGODNOSCI 2+ ydanie | 042015

W/01/ZKP

09.12.2015

- okreslenie specyfikacji technicznej, m.in. w zalezno$ci od zamierzonego
przeznaczenia wyrobu (normy wyrobu, dokumentacja oceny)

- dokonanie oceny statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu ze specyfikacja
techniczng, z udziatem, jesli zastosowany system oceny zgodnos$ci tego wymaga,
jednostki akredytowanej. (Jezeli w specyfikacji technicznej nie zostal wskazany
system oceny statosci wtasciwosci uzytkowych, producent dokonuje oceny stosujgc
system okreslony zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra infrastruktury z dnia
11 sierpnia 2004 w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci systemow oceny
zgodnosci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym)

- po wykazaniu w wyniku dokonanej oceny, ze wyrdb spetnia wymagania okre§lone
w specyfikacji technicznej, producent wyrobu (lub jego upowazniony

przedstawiciel)
wystawia na swoja wylaczna odpowiedzialnos¢ krajowa deklaracje zgodnosci
(krajowy system oceny zgodnosci) lub deklaracje stalosci wlasciwosci
uzytkowych
(europejski system)

2.16. Zabezpieczanie wyrobu - magazynowanie, pakowanie i transport

Organizacja powinna zapewni¢ sposob magazynowania, pakowania oraz transportu dla
wszystkich surowcoOw, materiatow sktadowych oraz wyrobu gotowego a w szczegdlnosci :

- nalezy zapewni¢ podczas magazynowania odpowiednie warunki srodowiskowe, ktore
mogg mie¢ wplyw na wyrdb gotowy, surowce oraz materialy sktadowe
- nalezy sposdb magazynowania okresli¢ w taki sposob aby zapobiec mozliwos$ci
polaczenia lub wymieszania gotowego wyrobu, surowcow oraz materiatow
sktadowych
z wyrobem niezgodnym
- nalezy okresli¢ sposob przyjecia materialu na magazyn oraz sposob jego wydawania
na
produkcje oraz docelowy sposdb wydawania wyrobu gotowego
- jezeli zachodzi taka konieczno$¢ Producent zobowigzany jest do zapewnienia
specjalistycznych §rodkow transportu

Gotowe wyroby budowlane powinny by¢ oznakowane zgodnie z wymaganiami dokumentow
odniesienia oraz przepisami obowigzujacego prawa. Oznakowanie jest mozliwe jedynie
wowczas, gdy producent wdrozyt 1 utrzymuje Zaktadowa Kontrole Produkcji, przeprowadzit
dziatania zwigzane z oceng 1 weryfikacjg statosci wtasciwosci uzytkowych wg odpowiedniego
systemu oceny 1 wydat deklaracje wiasciwosci uzytkowych.

Producent zobowigzany jest do utrzymywania zapisoOw dotyczacych magazynowania,
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pakowania oraz transportu dla wszystkich surowcéw, materialéw sktadowych oraz wyrobu
gotowego.

Deklaracja wlasciwos$ci uzytkowych powinna by¢ zgodna z wymaganiami Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajacego zatacznik
IIT do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do
wzoru, ktory nalezy stosowac przy sporzadzaniu deklaracji wlasciwosci uzytkowych
wyrobow budowlanych.

2.17. Udokumentowany tryb postepowania z reklamacjami (do dostawcow oraz
odbiorcow wyrobow)

Organizacja zobowigzana jest do ustalenia procedur postgpowania z reklamacjami.
Reklamacje nalezy rozdzieli¢ na dwie grupy :

- reklamacje wystawione w stosunku do dostawcoOw surowcdw oraz materiatow
sktadowych
- reklamacje otrzymane od odbiorcow w stosunku do wyrobu gotowego

Z procedur zwigzanych z postgpowaniami reklamacyjnymi powinien jasno wynikaé¢ sposob
postepowania dla :

- przysztego wyeliminowania powstawania ewentualnego wyrobu niezgodnego
- podjecia odpowiednich dziatan korygujacych
- analiza niezgodnosci surowcow oraz materiatow sktadowych w powigzaniu z oceng
dostawcow
- identyfikacji przyczyn reklamacyjnych oraz okreslenia oséb za nie
odpowiedzialnych

Producent zobowigzany jest do utrzymywania zapisOw dotyczacych wszystkich postepowan
reklamacyjnych wraz z sposobem ich rozpatrzenia.

2.18. Dzialania korygujgce i zapobiegawcze

Producent w celu wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci wyrobu winiec ustanowic¢
1 wdrozy¢ procedur¢ zwigzang z dzialaniami korygujacymi oraz zapobiegawczymi.
Powyzsze dzialania powinny uwzgledniac :

- biezacg analize dziatan korygujacych 1 zapobiegawczych
- ustalenie przyczyn ich powstawania oraz etapu produkcyjnego na ktérych powstaty
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- sposob oceny zgodno$ci wyrobu po ich wprowadzeniu
- sposob ustalania 1 wdrazania odpowiednich dziatan
- przeglad dziatan korygujacych i zapobiegawczych

Producent zobowigzany jest do utrzymywania zapiséw dotyczacych dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych.
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